v/ Catcosta un client pierdut?

v De céte ori ati pierdut o vanzare pentru ca nu ati avut timp sa-i raspundeti clientului

sau sa-i trimiteti o oferta?

v V-ati gandit cate oferte a trebuit sa trimiteti pana cand clientul a ales ce doreste si a
decis sa comande? Cate telefoane ati primit de la el si cate kilograme de hartie ati

aruncatlacos?

v~ Catv-ar costa un angajat care sa vanda produsele dumneavoastra 24 de ore din 24 ?
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Aveti un site de prezentare al firmei dumneavoastra

Beneficiati de metode de contact foarte moderne si usor de
utilizat de catre clienti.

Oferta de produse este organizata pe categorii, in cadrul
acestora asociind fiecarui produs o imagine,
descriere si alte informatii.

Fiecare client al dumneavoastra poate avea propriul cont de
acces si de comanda de produse.

6 Prezentafirmei pe web este imperativa.

Prima impresie este intotdeauna importanta. Utilizadnd
SmartStock® firma dumneavoastrd are de castigat la capitolele
imagine, disponibilitate si eficienta.

Comenzionline

Nu este nevoie de discutii prelungite si anevoioase cu clientii,
pentru ca acestia au la dispozitie versiunea actualizata a
catalogului de produse pentru a vedea specificatiile in detaliu si a
comanda ceea ce au nevoie. Comenzile pot sa tind cont de
stocurile existente, iar in acest caz cantitatile de produse se vor
actualiza automat dupa fiecare comanda realizata.

II:E Facturile proforme

Dupa ce se comanda o serie de produse, clientului i se genereaza
factura proforma si tot ceea ce mai are de facut este sa efectueze
plata si sa va contacteze pentru livrare.

/,* Setari de cont client
1

Clientul poate alege sa lucreze cu toate categoriile de produse sau
doar cu o parte dintre acestea. Aceasta optiune se poate realiza
foarte simplu, bifand sau nu categoria dorita in catalogul sau
personalizat. Aceste modificari au efect imediat, nefiind necesara
contactarea dumneavoastra.

SmartStock®

Management de vanzari online

Concentrati-va eforturile pe lucrurile care intr-adevar pot
sa creasca afacerea dumneavoastra

-15%

‘ -= Serviciudediscount-uri.
R |

SmartStock® ofera clientului o personalitate distincta. Puteti folosi
discount-uri generale, in acelasi timp avand si posibilitatea de a
oferi un pret special unui anumit client.
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Chiar si atunci cand programul de lucru al firmei s-a terminat,
clientii pot consulta oferta si detaliile despre produse, pot realiza
comenzi si va pot trimite informatii despre momentul la care doresc
sa le fie facuta livrarea sau sa ridice marfa. Cu SmartStock®, in
week-end-uri va putetirelaxa, afacerea merge singura inainte.

@ Sincronizare de stoc
et
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Tn orice moment puteti ajusta stocurile de produse din SmartStock®
cu cele din magazie sau cu cele din aplicatia de gestiune pe care o
folositi Tn mod curent la birou. Puteti alege daca in program se pot
face comenzi cu stocuri epuizate sau nu.

@ Balante de cont pe client

Fiecare client isi poate vedea propria balanta de plati. Acest lucru
este posibil in contul de client, iar valorile respective suntintroduse
de catre dumneavoastra din zona de administrare.

—
—
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Aveti un depozit in Bucuresti si doriti sa va extindeti in Cluj, spre
exemplu? Nici o problema: numarul de depozite pe care le puteti
adauga este nelimitat. Produsele trebuie specificate numai o
singura data, iar comenzile vor fi preluate si gestionate pe fiecare
depozit in parte, totul fiind foarte simplu si direct.
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Administrare pe depozite

Securitate maxima pe serverele Datagram

Accesul neautorizat la baza de date cu produse, preturi si clienti
este ultimul lucru pe care vi l-ati putea dori in utilizarea unei aplicatii
informatice de gestiune economica. Folosind gazduirea aplicatiei
SmartStock® pe serverele Datagram, vi se garanteaza ca acest
lucru nu se poate intdmpla, sub nici o forma.
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Prezentarea firmei si datele de contact

inregistrarea unui client
Catalogul de produse

.
- Cum puteti folosi Internetul pentru afaceri ? A

Firmele utilizeaza Internetul pentru publicitate. Marketingul prin Internet este o oportunitate pentru a crea imagine unei
firme si pentru a atrage clienti. Firmele furnizeaza informatii tehnice si utilizeaza pagina de web ca o platforma pentru
lansarea noutatilor firmei. Folosind propriile site-uri web drept magazine online, acestea ofera produse, preiau comenzi si
astfel castiga o noua piata de desfacere.
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(Prezentarea firmei si datele de contact

Contine informatii de baza despre firma si ultimele stiri
legate de activitatea acesteia.

in sectiunea de noutati sunt afigate lansarile de noi
produse, ofertele speciale, reducerile de pret, schimbarile
ce pot surveni Tn modul de lucru al firmei. Acest lucru poate fi facut din orice sectiune a site-ului.

Pentru a primi acest gen de noutati direct pe e-mail, un Datele de contact ale firmei contin parametrii obignuiti: adresa,
utilizator (autentificat sau nu) trebuie sa se inscrie in telefoane, fax, email.

newsletter. Aici poate fi gasita o harta a zonei in care este localizata firma.)

-
(3 . .-
Inregistrarea unui client

N

in aceasta sectiune clientul va pune  Dupa introducere, aceste informatii

tume utizator® [ la dispozitie datele de facturare, vorfiinregistrate automat in baza de

Parola*: [ ]

Confirmare parola® s [ precum si informatii de identificarein  date, Ins& contul va fi inactiv. Doar
Denumire Persoana Juridica™ - sistemul SmartStock® (numele de dumneavoagtré, ca administrator
Cod Fscal* : utilizator si parola de acces). SmartStock™, puteti activa contul

Numar Registrul Comertului* : C“entului.

| )
| )
| ]
| | | Datele de facturare vor fi introduse cu
Cod 1BAN": | I'| acuratete (clientul este avertizat in O avertizare In legaturd cu crearea

| )

| ]

| )

| )

| ]

Banca™ :

Adresa ; aceasta privintd). Numele de utilizator  unui nou cont va fi vizibila pentru
pe care clientul si-l alege trebuie sa fie dumneavoastra in toate paginile din
unic, sistemul facand aceasta validare. zonade administrare.

Tot prin intermediul acestui formular

clientul se poate abona la newsletter.

. J

Localitate™ :

Telefon1™* :

Telefon2 :

Fax :

[
Catalogul de produse

Produsele din portofoliul dumneavoastra de vanzari sunt
sortate pe categoriile pe care le creati in zona de
administrare a SmartStock®.

in orice moment, din zona de administrare, puteti adduga sau
sterge categorii, iar in cadrul categoriilor puteti adauga,
modifica sau sterge produse siinformatii despre acestea.

Fiecarei categorii de produse fii pot fi atasate doua imagini = e
generice si chiar o pagina web separata cu diverse detalii ie
tehnice.

Procesor AMD Sempron model 2400+ box 918 U

Din lista fiecarei categorii, in care se afiseaza informatii  Fiecare produs poate fi vizualizat individual, cu detalii si
standard (cod produs, denumire, scurtd descriere, imagine. Astfel, puteti compara produsele intre ele.
pictograma, pret standard si discount) se poate face direct Pagina detaliatd a produsului poate fi, de asemenea,
comanda catre cosul de produse. Lista de produse poate fi  tiparita.

tiparita de catre clientin orice moment.

- /
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Comenzi online

Rapoarte detaliate
SmartStock® Manager

e ; :
Comenazi online Profit

e Comenzi in timp real o Comparatie cu stocurile
e Generare de facturi proforme e Programare a livrarilor
e Istoricul comenzilor

Comenziintimpreal
Modul de a comanda produse este facil, iar comenzile
facute de clienti ajung instantaneu la dumneavoastra.

Costuri

Generare de facturi proforme Istoricul comenzilor

Dupa ce clientul aproba trimiterea comenzii catre In contul sau personalizat, clientul are evidenta desfasurata a
dumneavoastra, se genereaza automat o factura tuturor comenzilor facute, putand sa genereze in orice moment
proforma, continand toate datele necesare efectuarii  afisarea facturii proforme, pentru o noua tiparire. Sistemul
platii. SmartStock® garanteaza imposibilitatea schimbarii, de catre
== client, a unei comenzi trimise.

Comparatie cu stocurile

Dupéa alegerea produselor de catre client, sistemul
s SmartStock® compara automat cantitétile dorite cu stocurile

il e A existente, permitand trimiterea comenzii numai daca aceasta

poate fi onorata in intregime.

emepsan N ottt ant vr s Programarea livrarilor
R s . e Clientul poate atasa fiecarei comenzi un mesaj catre
ot ara v 5751 dumneavoastra continnd diverse detalii despre livrare. Astfel,
N s ey s va puteti planifica optim activitatile desfasurate in depozit.
o 4
4 ® N\ .
SmartStock™ Manager 4 Rapoarte detaliate N
Este zona care asi%uré controlul asupra
serviciului SmartStock™. Sectiunea de administrare a aplicatiei SmartStock®
Principalele obiective ale acestei zone de genereazd, pentru fiecare depozit, atat topul celor mai bine
administrare sunt: vandute produse, cat si al clientilor a caror valoare a produselor

) , cumparate a fost cea mai mare.
® configurarea depozitelor;

¢ adaugarea, modificarea sau stergerea Datele reflecta atat totalul, cat si valorile obtinute Th anumite
produselor si a categoriilor de produse; perioade de timp. De asemenea, aplicatia genereaza raportul
& actualizarea stocurilor; var}zanlor pe fle_care an sipe f|_ecar_e ca:[eggr!e de _prod_use. Astfel,
o veti avea in orice moment situatia vanzarilor si veti putea lua
¢ managementul clientilor; deciziile cele mai bune privind organizarea afacerii
€ managementul comenzilor primite; dumneavoastra.
# configurarea newsletter-ului;
& consultarea sugestiilor dela cIient,i; € A Cel mai bine vandute 5 produse din depozitul Bucuresti
. . . . . 100
¢ modificarea datelor firmei, a cursului valutar si a o 923
valorii TVA; 80
® rapoarte de vanzari. 70

60 60,5 |

50 u
40 u

Aveti disponibile 3 conturi de administrare

® Administrator: are acces total in sectiunea 30
de administrare. 20 i |

@ Operator: accesul este limitat, avand in ™ i | -
principal rolul de a procesa comenzile. PP TAN.  NaseSS0FW  aulocMP3  modelssTETsee  demumire

® Supervizor: poate doar vizualiza informatiile RETALL Fdton oW —

din sectiunea de administrare. ) \ /
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Jock - CD Generator

SmartStock® CD Generator este complementul serviciului SmartStock®. CD-urile create sunt
destinate clientilor care nu detin conexiune internet, nu doresc sa foloseasca contul de client sau se afla
in anumite situatii ce impiedica utilizarea contului.

Folosind SmartStock® CD Generator, dumneavoastra puteti crea, absolut autonom, o replica a site-
ului web. Astfel, clientii vor avea o versiune offline, complet functionala, a site-ului web, avand
posibilitatea efectuarii de comenzi care pot fi transmise catre dumneavoastra prin fax.

Pentru clientii care nu pot folosi SmartStock®, metoda obisnuita de transmitere a comenzilor ar fi la
telefon sau pe fax. Numai ca daca lasati clientului dumneavoastra libertate de migcare in privinta
modului in care va va trimite comenzile, veti pierde timp, veti avea dubii in privinta numarului de bucati
sau chiar a produselor comandate. Cu SmartStock® CD, clientul foloseste un formular prin care isi
alege produsele pe care le doreste din fiecare gama si specifica numarul de bucati dorit. Aceste
date formeaza un tabel care poate fi tiparit de client si trimis prin fax catre dumneavoastra. Astfel, veti
avea un mod unic si usor de folosit in care veti lucra chiar si cu clientii care, din diverse motive, nu
folosesc site-ul dumneavoastra SmartStock®.

CD-ul este creat de dumneavoastra in orice moment doriti, iar timpul necesar pentru acest proces este
foarte mic. CD-ulva contine gi preturile produselor, numai dacd dumneavoastra doriti aceasta.

CD-ul contine urmatoarele elemente:

prezentarea firmei;

prezentarea produselor;

formularul de comanda pentru fax;

datele de contact;

(— link-ul de intrare pe site.

Toate aceste elemente sunt disponibile in acelasi design ca si site-ul.

|
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si nu veti mai fi nevoit sa faceti tiraje mari de CD-uri, care se vor uza
moral. Astfel, veti avea costuri reduse, iar clientii vor beneficia in
e permanenta de listele actualizate de produse.

@ Cu SmartStock® CD Generator puteti crea acest CD in orice moment
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