
Aveţi un site de prezentare al firmei dumneavoastră

Beneficiaţi de metode de contact foarte moderne i u or de
utilizat de c tre clienţi.

Oferta de produse este organizat pe categorii, în cadrul
acestora asociind fiec rui produs o imagine,

descriere i alte informaţii.

Fiecare client al dumneavoastr poate avea propriul cont de
acces i de comand de produse.
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Nu este nevoie de discuţii prelungite i anevoioase cu clienţii,
pentru c ace tia au la dispoziţie z
catalogului pentru a vedea specificaţiile în detaliu i a
comanda ceea ce au nevoie. Comenzile pot s ţin cont de
stocurile existente, iar în acest caz cantit ţile de produse se vor
actualiza automat dup fiecare comand realizat .
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versiunea actuali at
de produse

Comenzi online

Facturile proforme

Dup ce se comand o serie de produse, clientului i se genereaz
factura proform i tot ceea ce mai are de f cut este s efectueze
plata i s v contacteze pentru livrare.
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SmartStock ofer clientului o personalitate distinct . Puteţi folosi
discount-uri generale, în acela i timp având i posibilitatea de a
oferi un preţ special unui anumit client.
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Serviciu de discount-uri.

În orice moment puteţi ajusta stocurile de produse din SmartStock
cu cele din magazie sau cu cele din aplicaţia de gestiune pe care o
folosiţi în mod curent la birou. Puteţi alege dac în program se pot
face comenzi cu stocuri epuizate sau nu.
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Chiar i atunci când programul de lucru al firmei s-a terminat,
clienţii pot consulta oferta i detaliile despre produse, pot realiza
comenzi i v pot trimite informaţii despre momentul la care doresc
s le fie f cut livrarea sau s ridice marfa. Cu SmartStock , în
week-end-uri v puteţi relaxa, afacerea merge singur înainte.
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Sincronizare de stoc

24 de ore din 24, 7 zile din 7

Fiecare client î i poate vedea propria balanţ de pl ţi. Acest lucru
este posibil în contul de client, iar valorile respective sunt introduse
de c tre dumneavoastr din zona de administrare.
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Balanţe de cont pe client

Aveţi un depozit în Bucure ti i doriţi s v extindeţi în Cluj, spre
exemplu? Nici o problem num rul de depozite pe care le puteţi
ad uga este nelimitat. Produsele trebuie specificate numai o
singur dat , iar comenzile vor fi preluate i gestionate pe fiecare
depozit în parte, totul fiind foarte simplu i direct.
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Administrare pe depozite

Prezenţa firmei pe web este imperativ .ă

Prima impresie este întotdeauna important . Utilizând
SmartStock firma dumneavoastr are de câ tigat la capitolele
imagine, .
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Set ri de cont clientă

Clientul poate alege s lucreze cu toate categoriile de produse sau
doar cu o parte dintre acestea. Aceast opţiune se poate realiza
foarte simplu, bifând sau nu categoria dorit în catalogul s u
personalizat. au efect imediat, nefiind necesar
contactarea dumneavoastr .
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Aceste modific ri

Accesul neautorizat la baza de date cu produse, preţuri i clienţi
este ultimul lucru pe care vi l-aţi putea dori în utilizarea unei aplicaţii
informatice de gestiune economic . Folosind g zduirea aplicaţiei
SmartStock pe serverele Datagram, vi se garanteaz c acest
lucru nu se poate întâmpla, sub nici o form .
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Securitate maxim pe serverele Datagramă

eeee

e

S
S

S
S24/24

7/7

-15%

StockS
SSmart



Conţine informaţii de baz despre firm i ultimele tiri
legate de activitatea
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acesteia.

În secţiunea de nout ţi lans le noi
produse, ofertele speciale, reducerile de preţ, schimb rile
ce pot surveni în modul de lucru al firmei.
Pentru a primi acest gen de nout ţi direct pe e-mail un
utilizator (autentificat sau nu) trebuie s se înscrie în
newsletter.

Acest lucru poate fi f cut din orice secţiune a site-ului.
Datele de contact conţin parametrii obi nuiţi: adresa,
telefoane, fax, email.
Aici poate fi g sit o hart a zonei în care este localizat firma.
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Cu SmartStock®

Prezentarea firmei i datel de contact
Înregistrarea unui client
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Catalogul de produse

Cum puteţi folosi Internetul pentru afaceri ?

F

acestea

irmele utilizeaz Internetul pentru publicitate. Marketingul prin Internet este o oportunitate pentru a crea imagine unei
firme i pentru a atrage clienţi. Firmele furnizeaz informaţii tehnice i utilizeaz pagina de web ca o platform pentru
lansarea nout ţilor firmei. Folosind propriile site-uri web drept magazine online, ofer produse, preiau comenzi

ţ .
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Prezentarea firmei i date de contactş le

Produsele din portofoliul dumneavoastră de vânzări sunt
pe categoriile pe care le creaţi în zona de

administrare a SmartStock .
sortate
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În orice moment, din zona de administrare, puteţi adăuga sau
şterge categorii, iar in cadrul categoriilor puteţi ad uga,
modifica sau terge produse i informaţii despre acestea.

categorii de produse îi pot ataşa două imagini
generice şi chiar o pagină web separată cu diverse detalii
tehnice.

Din lista fiecărei categorii, în care se afişează informaţii
standard (cod produs, denumire, scurtă descriere,
pictogram , preţ standard şi discount) se poate face irect
comandă către coşul de produse.
tip .

Fiecare produs poate fi vizualizat individual, cu detalii şi
imagine. Astfel, puteţi compara produsele între ele.
Pagina detaliată a produsului poate fi, de asemenea,
tipărit .
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Fiec fi te

d
Lista de produse poate fi

Înregistrarea unui client
În aceast secţiune clientul va pune
la dispoziţie datele de facturare,
precum i informaţii de identificare în
sistemul SmartStock (numele de
utilizator i parola de acces).
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Datele de facturare vor fi introduse cu
acurateţe (clientul este avertizat în
aceast privinţ ). Numele de utilizator
pe care clientul i-l alege trebuie s fie
unic, sistemul f când aceast validare.
Tot prin intermediul acestui formular
clientul se poate abona la newsletter.

După introducere, aceste informaţii
vor fi înregistrate automat în baza de
date, îns contul va fi inactiv. Doar
dumneavoastră, ca administra
SmartStock , puteţi activa contul
clientului.

în leg tur cu crearea
unui nou cont va fi vizibil pentru
dumneavoastr în toate paginile din
zona de administrare.
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O avertizare
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Catalogul de produse



Este zona care asigur controlul asupra
serviciului SmartStock .
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P obiective ale acestei zone de
administrare sunt:

depozitelor;

, modificarea sau tergerea
produselor ;

actualizarea stocurilor;

managementul clienţilor;

managementul comenzilor primite;

consultarea sugestiilor de la clienţi;

modificarea datelor firmei, a cursului valutar i a
valorii TVA;

rapoarte de vânz ri

rincipalele

newsletter-ului;
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configurarea

Aveti disponibile 3 conturi de administrare

Administrator:

:

:

Operator

Supervizor
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are acces total în secţiunea
de administrare.

accesul este limitat, având în
principal rolul de a procesa comenzile.

poate doar vizualiza informaţiile
din secţiunea de administrare.

Comenzi online

menzi n timp real
enerare de facturi proforme

storic comenzilor
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Comparaţie cu stocurile
Programare a livr riloră

Comenzi în timp real

Generare de facturi proforme Istoric comenzilor

Comparaţie cu stocurile

Programarea livr rilor
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Modul de a comanda produse facil, iar comenzile

n

trimise.
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C fiec rei

este
f cute de clienţi ajung instantaneu la dumneavoastr .

Dup ce clientul aprob trimiterea comenzii c tre
dum eavoastr , se genereaz automat o factur
proform , conţinând toate datele necesare efectu
pl ţii.

În contul s u personalizat, clientul are evidenţa desf urat a
tuturor comenzilor f cute, putând s genereze în orice moment
afi area facturii proforme, pentru o nou tip rire. Sistemul
SmartStock garanteaz imposibilitatea schimb rii, de c tre
client, a unei comenzi

Dup alegerea produselor de c tre client, sistemul
SmartStock compar automat cantit ţile dorite cu stocurile
existente, permiţând trimiterea comenzii numai dac

lientul poate ata a comenzi un mesaj c
conţinând diverse detalii despre livrare. Astfel,

v puteţi planifica optim activit ţile desf urate în depozit.
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SmartStock Manager®

Comenzi online

SmartStock Manager
Rapoarte detaliate

®

Cu SmartStock®

Rapoarte detaliate

Secţiunea de administrare a aplicaţiei
genereaz , pentru fiecare depozit, atât topul celor mai bine
vândute produse, cât i al clienţilor a c ror valoare a produselor
cump rate a fost cea mai mare.

Datele reflect atât totalul, cât i valorile ţinute în anumite
perioade de timp. De asemenea, aplicaţia genereaz raportul
vânz rilor pe fiecare an i pe fiecare categorie de produse.Astfel,
veţi avea în orice moment situaţia vânz rilor i veţi putea lua
deciziile cele mai bune privind organizarea afacerii
dumneavoastr .
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SmartStock®

!
Profit

Costuri

Radio CD
auto cu MP3

4x50W

Masina de spalat
vase 5520 FW

Antivirus Pro
Plus 1AN

RETAIL Edition

60,5

92,3

35,4

49,5

Placa de baza
model 8STE705G

Cel mai bine vandute 5 produse din depozitul Bucuresti

denumire
produs
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SmartStock CD Generator SmartStock

SmartStock CD Generator

SmartStock
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este complementul serviciului . CD-urile create sunt
destinate clienţilor care nu deţin conexiune internet nu doresc să folosească contul de client sau

situaţii ce împiedică utilizarea contului.

Folosind , dumneavoastră puteţi crea, absolut autonom, o replică a site-
ului web. Astfel, clienţii vor avea o versiune offline, complet funcţional a site-ului web, având
posibilitatea efectu .

Pentru clienţii care nu pot folosi , metoda obişnuită de transmitere a comenzilor ar fi la
telefon sau pe fax. Numai că dacă lăsaţi clientului dumneavoastră libertate de mişcare în privinţa
modului în care v va trimite comenzile, veţi pierde timp, veţi avea dubii în privinţa numărului de bucăţi
sau chiar a produselor comandate.
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CD-ul este creat de dumneavoastr în orice moment doriţi, iar timpul necesar pentru acest proces este
foarte mic. CD-ul va conţine i preţurile produselor, numai dac ţi aceasta.
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Aceste
date formeaz un tabel care poate fi tip rit de client i trimis prin fax c tre dumneavoastr . Astfel, ve i
avea un mod unic i u or de folosit n care ve i lucra chiar i cu clien ii care, din diverse motive, nu
folosesc site-ul dumneavoastr
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Cu SmartStock CD, clientul folose te un formular prin care i
alege produsele pe care le dore te din fiecare gam i specific num rul de buc i dorit.

SmartStock
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S.C. . . .Datagram S R L

Calea 13 Septembrie nr 105,

Bloc 101 (vis-a-vis de Hotel Marriott)

Sector 5, BUCUREŞTI

http://www.datagram.ro

http://www.smartstock.ro

Tel: . .

ţ

(021) 312.09.80, 0314 055 509

Informa ii: smartstock@datagram.ro

Vânzări: sales@smartstock.ro

Suport tehnic: suport@smartstock.ro

S Smart tock
CD Generator

®

CD-ul conţine urm toarele elemente:ă
- prezentarea firmei;
- prezentarea produselor;
- formularul de comand pentru fax
- datele de contact
- link-ul de intrare pe site

;
;

.
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Toate aceste elemente sunt disponibile în acela i design ca i site-ul.ş ş

Cu SmartStock CD Generator puteţi crea acest CD în orice moment
nu veţi mai fi nevoit s faceţi tiraje mari de CD-uri, care se vor uza

moral. Astfel, veţi avea costuri reduse, iar clienţii vor beneficia în
permanenţ
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